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1. Altaléanos informaciok

A Szolgaltaté neve, cime, elérhetdségei:

DiMA.hu Kft., székhely: 4032 Debrecen, Békéssy Béla u. 9. C. épilet, 3. emelet 10. ajté
Képvisel6: Dinké Tamas Pal és Magos Tamas Laszl6 ligyvezetbk

Cégjegyzékszam: 09-09-014017

Adoszam: 14079665-2-09

Pénzintézet neve és bankszamlaszama: CIB Bank Zrt.: 10702064-49447002-51100005
Nemzetkdzi szamlaszam: HU75-1070-2064-4944-7002-5110-0005

Ugyfélszolgalati elérhetésége:

Link: http://www.dima.hu/ugyfelszolgalat/

Telefon: 06-52-322-121

Hotline: 06-30-661-3609

Mobil: 06-20-577-4182

Fax: 06-52-500-312

2. Adatkezelés jogalapja, célja, idétartama, adattovabbitas



http://www.dima.hu/ugyfelszolgalat/

2.1. Domain regisztracio

Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li torveny kiallitasa Konyvel6 és
Nev beazonositas és évének utolso domain
szerz6dé napjat kdvetd szolgaltato
S 8 év részere
teljesités
e
Szerz8dés
o teljesitéséhez o o i
_ Szerftelyl nélkillozhetetlen., S.zer’zgdfes Szolgaltata Domf';un
igazolvany domain teljesitéséne s szolgaltat
szam regisztrator altal k feltétele id6tartamai 0 részére
kért adat 9
Szerz6dés Szolgaltata Domain
. i L teljesitéséne S szolgaltat
Allampolgars Szerz6deés Kk feltétele idStartamai 6 részére
ag teljesitéséhez 9
nélkulozhetetlen,
a Domain
regisztrator altal
kért adat
Cim Kapcsolattartash Szerzbdés Szamla Koényvel
0z szlikséges, és teljesitéséne kiallitasa é
szamlazas k feltétele évének utolso részére
feltétele napjat kdvetd
8 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
/faxszam és S
teljesités id6tartamai
e g
Levelezé Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
Si és S
adatok teljesités id6tartamai
e g




2.2. Hirlevél szolgaltatas

Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li torveny kiallitasa Konyvel6
Nev beazonositas és évének utolso
szerz8dé napjat kdvetd
S 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartash Szerz6dés Szamla
oz sziikséges, és | teljesitéséne kiallitasa Konyvel
szamlazas k feltétele évének utolsé 6
feltétele napjat koveto részére
8 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
/faxszam és S
teljesités id6tartamai
e g
E-mail cim Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
és S
teljesités id6tartamai
e g
2.3. Adatmentés
Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li torvény kiallitasa Koényveld
Nev beazonositas és évének utolsoé
szerz6dé napjat kdvetd
S 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartash Szerzddés Szamla Konyvel
0z szlikseéges, és teljesitéséne kiallitasa o
szamlazas k feltétele évének utolso részere
feltétele napjat kdvetd
8 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
/faxszam és S
teljesités id6tartamai
e g
Levelezé Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
Si és S
adatok teljesités idGtartamai
e g




2.4. Honlap készitéshez ajanlat

Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li torveny kiallitasa Konyvel6
Nev beazonositas és évének utolso
szerz8dé napjat kdvetd
S 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartash Szerzddés Szamla Konyvel
0z szlkséges, és teljesitéséne kiallitasa o
szamlazas k feltétele évének utolso részére
feltétele napjat koveto
8 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
és S
teljesités id6tartamai
€ g

2.5. Tarhely szolgaltatas

Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li torvény kiallitasa Konyveld
Nev beazonositas és éveének utolso
szerz8dé napjat kdvetd
S 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartash Szerzbdés Szamla Koényvel
0z szilkséges, és teljesitéséne kiallitasa 6
szamlazas k feltétele évenek utolsé részere
feltétele napjat koveto
8 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
/faxszam és S
teljesités id6tartamai
e g
Levelezé Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
Si és S
adatok teljesités id6tartamai
€ g




2.6. Dima Cloud, felh&szolgaltatas

Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li torveny kiallitasa Konyvel6
Nev beazonositas és évének utolso
szerz8dé napjat kdvetd
S 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartash Szerzddés Szamla Konyvel
0z szlkséges, és teljesitéséne kiallitasa o
szamlazas k feltétele évenek utolsd részere
feltétele napjat koveto
8 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
/faxszam és S
teljesités id6tartamai
e g
Levelezé Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
Si és S
adatok teljesités id6étartamai
e g
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
és S
teljesités id6tartamai
e g
2.7. SMTP szolgaltatas
Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li térvény kiallitasa Konyvel6
Nev beazonositas és évének utolso
szerz8dé napjat kdvetd
S 8
teljesitése év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
/faxszam és S
teljesités id6tartamai
e g
E-mail cim Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
és S
teljesités idGtartamai
e g




2.8. SSL tanusitvany

Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li torvény kiallitasa Konyveld
Nev beazonositas és évének utolso
szerz8dé napjat kdvetd
S 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartash Szerzddés Szamla Konyvel
0z szlkséges, és teljesitéséne kiallitasa o
szamlazas k feltétele évenek utolsé részére
feltétele napjat kovetd
8 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
/faxszam és S
teljesités id6tartamai
e g
Levelezé Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
Si és S
adatok teljesités id6étartamai
€ g
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
és S
teljesités id6tartamai
€ g
2.9. VPS szerver
Adatkategoria Adatkezelés Adatvédele Idétartam Adattovabbit
célja m as
jogalapja
Szamvite Szamla
i Kapcsolattartas és li torvény kiallitasa Konyveld
Nev beazonositas és évének utolso
szerz8dé napjat kdvetd
S 8
teljesitése év
Cim Kapcsolattartash Szerz6édés Szamla Konyvel
0z szilkséges, és teljesitéséne kiallitasa 6
szamlazas k feltétele évének utolso részere
feltétele napjat koveto
8 év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
/faxszam és S
teljesités idGtartamai
e g
Levelezé Kapcsolattartas Szerz6d Szolgaltata -
Si és S
adatok teljesités id6tartamai
€ g
E-mail cim Kapcsolattartas Szerzéd Szolgaltata -
és s
teljesités id6tartamai
€ g




Személyes adatok kezelésére a Szolgaltatonal csak akkor kerll sor, ha ez a jelen
Tajékoztatd alapjan nyujtott szolgaltatas nyujtasahoz és térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesuiléséhez feltétlenlll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges
mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés kifejezett hozzajarulason, a
Felhasznald altal megadott adatokon alapul illetve szerz8désben, vagy jogszabalyban
foglaltak teljesitéséhez szikséges.



A honlap bdngészéséhez regisztraciora nincs szikség, a szolgaltatas megrendeléséhez
viszont igen, ezért a regisztraciokor a Szolgaltaté elkér minden olyan adatot, mely a
megrendelés leadasahoz, a szerzdédés teljesitéséhez szikséges.

A Szolgaltatd a szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése érdekében a regisztralt vasarlo
adatait az utols6 megrendelés teljesitését kdvetben a szolgaltatas idétartamaig kezeli, és
kizarélag 1 év inaktivitas utan torli, megkonnyitve ezzel a Felhasznalé késdbbi, ismételt
szolgaltatasrendelés folyamatat, segitve, hogy a rendszeres, visszatéré vasarlék kevesebb
adminisztrativ teher mellett tudjanak megrendelést leadni.

3. Erintett jogai
3.1. Torlés

A Felhasznalé a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili torlését kérheti —
személyesen vagy irasban elektronikus levél megkulldésével, ha

. a személyes adatokra mar nincs szuikseég abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtétték vagy mas maédon kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els8bbséget élvezb jogszer(
ok az adatkezelésre;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

° a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban
el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

. a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A Szolgaltatdé nem toérli azokat az adatokat, melyek tarolasara jogszabalyi elSiras miatt
koteles. Figyelemmel arra, hogy a vasarlas soran a Szolgaltaté szamlat allit ki a Felhasznalo
részére, a szamlan szereplé név és cim, tovabba a vasarlas datuma, teljesités datuma,
vasarolt szolgaltatas valamint 6sszege a szamlazé programban és a szamlan azt kovetéen is
megmaradnak, ha a Felhasznalé vagy annak valamely adatai térlésre kerllnek, a Szamvitel
torvényben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ideig. Az adatokat a konyvelési
feladatok teljesitése érdekében ANALYSER 3 Koényvel6 és elemzd Bt. részére tovabbitja a
Szolgaltato.

3.2. Tajékoztatas

A Felhasznald barmikor jogosult a Szolgaltatotol személyesen, vagy irasban tajékoztatast
kérni a személyes adatai kezelésérdl, az adatkezelés maodjardl, zarolasardl, torlésérdl, a
kezelt adataival kapcsolatos barmilyen intézkedésrél felvilagitast kérni. A Felhasznalo
barmikor kérheti a Szolgaltatot, hogy személyes adataiba betekinthessen.

3.3. Visszajelzés

A Felhasznald jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;
e az érintett személyes adatok kategoériai;



e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettél gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio.

3.4. A Felhasznalo hozzaférésijoga

A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatokat a regisztralast
kovetben a visszaigazolo e-mailben a Felhasznald rendelkezésére bocsatja. A
Felhasznald a weboldalon a belépést kdvetden a bal fels6é sarokban talalhaté Profil
mendpontra kattintva, az ,Adataim” menipont alatt barmikor megtekintheti a Szolgaltato
altal kezelt adatait.

3.5. A helyesbitéshez valbjog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy barmikor médositast kezdeményezzen a Szolgaltato altal
kezelt adataiban. Ezt a szolgaltaté DiMa.hu Kft. elérhetéségin, telefonon, postai vagy
elektronikus levélben teheti meg, illetve a Profii menlponton belll kbézvetlendl is
modosithatja adatait.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

. Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltaté ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
. a Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
a Felhasznal6 hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébél lehet kezelni.

A Szolgaltatd az érintett Felhasznalot, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

3.7. A tiltakozashoz valdjog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon



személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdek(i vagy a Szolgaltatéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges — jelenleg
ilyen szikség nem all fenn — vagy

e az adatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéseéhez szikseges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Felhasznald olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé.

Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

A Felhasznalé altal a Szolgaltatd részére atadott személyes adatoknak a gy(ijtésik eredeti
céljatol eltéré egyéb célbdl torténd kezelésére csak abban az esetben kerllhet sor, ha az
adatkezelés 6sszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval.

A Felhasznal6 adatainak médositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak
bejelentését barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megklldésével a Szolgaltatd
kézponti e- mail cimére. A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy
hénapon belll — illetve ha jelen szabalyzat ennél rovidebb idétartamot hataroz meg, az ott
meghatarozott idétartamon beldl

— koteles valaszolni a Felhasznalo levelére, illetve kérésének — amennyiben az a
jogszabalyban rogzitett jogaival 6sszeegyeztethet6 — eleget tenni.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a kezelt adatokkal profilalkotas, automatizalt
dontéshozatal nem torténik.

A Szolgaltatéval megbizasi szerz6désben allé koényveld feladatainak teljesitéséhez
megkapja a Szolgaltatd altal kiallitott szamlakat, mely szamlan szerepel a Felhasznalé neve,
cime, az altala megrendelt szolgaltatas, és annak 6sszege, teljesités idépontja.

3.8. Adathordozhatdsaghoz valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelbnek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna a Szolgaltatoé
abban az esetben, ha az adat kezelése a Felhasznald hozzajarulasan vagy szerz6désen
alapul és adatkezelés automatizalt médon térténik. A Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a
Szolgaltatét, hogy kdzvetlenll tovabbitsa személyes adatait a masik adatkezel6nek. Ezen
jogosultsaga nem all fenn a Felhasznalonak, ha az adatkezelés kozérdekll vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, tovabba ezen joga nem érintheti masok jogait és szabadsagait.

4. Adattovabbitas

A Szolgaltaté a Felhasznald adatait a .hu Domain igényléskor/ hosszabbitaskor az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak (tovabbiakban ITSZ) a
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/igenylo.html Grlap kitltésével tovabbitani koteles.
Az ITSZ adatkezelési szabalyzatardl és allasfoglalasardl a http://www.domain.hu valamint az
http://www.iszt.hu oldalakon tajékozodhat.



http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/igenylo.html
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/igenylo.html
http://www.domain.hu/
http://www.iszt.hu/
http://www.iszt.hu/

A Szolgaltaté a Felhasznalé adatait a .hu végzddéstél eltérd Domain igényléskor/
hosszabbitaskor szlikség szerint az alabbi szolgaltaték felé tovabbitja:

EuroDNS S.A. 21, rue Léon Laval ,L-3372 Leudelange, Luxembourg

Europe registry - Instra Corporation Pty Ltd Level 2/222-225 Beach Road, Mordialloc,
Victoria, Australia, 3195

Eurid vzw - Belgium 1831 Diegem Woluwelaan 150

Onlinenic - San Leandro CA 94577 USA

- Microware Hungary Kft - 1148 Budapest Fogarasi ut 3-5

-ENS Zrt. - 1106 Budapest Fehér ut. 105

A Szamviteli térvényben elGirt konyvelési feladatok ellatasa, teljesitése érdekében a
Szolgaltatd a kiallitott szamlan szerepld adatokat az alabbi vallalkozas részére tovabbitja:
ANALYSER 3 Kdnyvel6 és elemz6 Bt.

5. Adatvédelmi incidens kezelése

A Szolgaltaté amint tudomasara jut valamely, altala kezelt adat vonatkozasaban tortént
adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni kételes az
illetékes felugyeleti hatésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlUsithetéen nem jar kockazattal a
Felhasznal6 jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran belul nem teheté meg, abban meg kell jeldini a késedelem okat, az
el6irt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is kozli.

A Szolgaltatdé adatvédelmi incidens tapasztaldsa esetén a Felhasznalét haladéktalanul,
indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen
magas kockazattal jar a Felhasznal6é jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében,
hogy megtehesse a sziikséges ovintézkedéseket. A Szolgaltatd a tajékoztatdban leirja, hogy
milyen jellegl adatvédelmi incidens tortént, valamint az érintett Felhasznalonak sz6lo, a
lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzo javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kdvetéen a Szolgaltatd megvizsgalja, hogy az dsszes
megfeleld technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra kerllt-e, egyrészt az
adatvédelmi incidens haladéktalan megallapitasa, masrészt a fellgyeleti hatésagnak térténd
bejelentés és az érintett slirgds értesitése érdekében. Ennek érdekében a Szolgaltatéd
képviseletében eljaré6 Ulgyvezet6 a tagokat, az adatokat kezel6 valamennyi személyt,
valamint kulls6s IT szakértét az incidens értestlését kdvetd 24 6ran belll 6sszehivja az
incidens keletkezési okanak megallapitasara, az elvégzett és elvégzendd cselekvési tervek
kidolgozasara és a késoObbi incidensek elkerllése érdekében szukséges intézkedések
megtételére.

6. Aszemélyes adatok kezelése soran a Szolgaltaté az alabbi elveket veszifigyelembe




o Jogszeriiséq, tisztességes eljaras és atlathatdésag: A személyes adatok kezelését
jogszeriien és tisztességesen, valamint a Felhasznalé szamara atlathaté modon
kell végezni;

o A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl
torténik, és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd
modon;

o Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek
kell lennilik; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék;

o Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely a Felhasznalok azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréseéhez szilkséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben
a Felhasznal6 jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld
technikai és szervezeési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel;

o Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

o Elszamoltathatésag: A Szolgaltaté felelés az alapelveknek vald megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

7. Az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltaté a tudomany és technolégia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valészinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve; fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet
allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

A Szolgaltaté jévahagyott magatartasi kddexekhez vagy jovahagyott GDPR tanusitasi
mechanizmushoz nem csatlakozott.

A papir alapu adatok fizikai tarolasanak helye a Szolgaltaté székhelye.

Az elektronikusan tarolt adatok tarolasanak helye: Magyar Telekom Nyrt. - 1013 Budapest
Krisztina Kurut 55.

8. Korlatozasok

A 16. életévét be nem toltétt vagy az egyébként cselekvBképtelen Felhasznald nevében a
torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast.



9. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Szolgaltato az adatkezelési tevékenységekrdél nyilvantartast vezet.

E nyilvantartas a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

e az adatkezel® neve és elérhetbsége;

e az adatkezelés céljai;

e az érintettek kategodriainak, valamint a személyes adatok kategériainak ismertetése;
e olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozdlni fogjak;
o ha lehetséges, a kllénbdzb adatkategériak tériésére eliranyzott hataridék.

10. Jogérvényesitési lehetdségek

10.1. Panaszigyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetbségek

10.1.1. Panaszugyintézés helye —fogyasztoveédelmi, és adatvédelmi sérelmek esetén

A Felhasznal6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos Felhasznaldi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti eld: Levelezési cim: DiMa.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.,
4032 Debrecen Békessy Béla u. 9 C 3/10.; E-mail: info@dima.hu

10.1.2. Panaszugyintézés méddja

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkuldi a jegyz8kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli
panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latjia el, mely a
késébbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését. Szolgaltatd a hozza irasban érkezett
panaszt 30 napon belul érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében
a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokardl
tajékoztatja a Felhasznalot.

10.1.3. Jogérveényesitési lehet6ségek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes térvényszékhez, a fbévarosban a Fd&varosi Torvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal
(elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1363 Budapest, Pf.:9., ugyfélszolgalat@naih.hu, 036-13911400,
www.naih.hu)

10.2. Jogvita

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatdval
valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek all nyitva
Felhaszndld szamara: Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése a Felhasznalo
lakdhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél.

11. Tajékoztatdé a Cookie-k (Sutik) hasznalatardl

A cookie-k olyan egyedi latogatéazonositok, melyek a szolgaltatast igénybe vevo
szamitogépének mereviemezén tarolasra kerilnek. Ez a technoldgia segit abban, hogy az
Uzemeltetd jobban a
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felhasznalok viselkedését, megmutatjak, hogy a weboldal melyik részét latogattak, tovabba
hozzgjarulnak a reklamok és keresések hatékonysaganak ndveléséhez és méréséhez. A
webaruhaz e technoldgia segitségével Osszesitett statisztikai adatokat gyljthet a portal
latogatottsagardl. A honlap lUzemeltetéje egyes esetekben megosztja ezeket az adatokat
partnereivel.

Ezek a cookie-k nem alkalmasak arra, hogy a latogatét azonosithassak, csak a latogatd
gépének felismerésére alkalmasak. A cookie-k nem alkalmasak programok futtatasara vagy
virusok terjesztésére, és céljuk gyorsabba, kényelmesebbé és egységesebbé tenni a
bongészést, valamint a felhasznalbi élményt.

A latogatdé bodngészéje bedllitasaiban meghatarozhatja azt is, hogy elfogadja, vagy
visszautasitja-e a cookie-kat. A webbdngészék tébbsége alapértelmezés szerint fogadja a
cookie-kat, de beallithatja béngészbjét a cookie-k visszautasitasara is.

Ha ugy dont, hogy visszautasitja a cookie-kat, az Uzemeltetd nem tudja biztositani, hogy
teljes mértékben ki fogja tudni hasznalni az interaktiv szolgaltatasokat a weboldalon.

12. Technikai korlatok

A honlapon toérténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmerilé hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési hiba
észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a
vasarlast.

Debrecen, 2018. majus 22.




